
DÉFINITION DE LA STRUCTURE
Organisme relais, la Centrale de l’Emploi a pour objectif d’informer différents 
publics sur ce qui a trait à l’emploi et la formation et d’analyser les besoins en 
matière d’emploi et de formation sur la Ville de Bruxelles. 
La Centrale de l’Emploi a 3 missions principales: INFORMATION - INTERFACE –
OBSERVATOIRE. 
Accueil de première ligne :

•	 Un accueil général et orientation du public au sein de la Maison de 
l’Emploi de Bruxelles-Ville

•	 Des relais de proximité: 2 médiateurs emploi dans le quartier 
Bockstael

•	 Une aide sociale individuelle avec une assistance sociale à 
Bruxelles-Centre

Rencontres :
•	 Des salons annuels (sur l’emploi et la formation)
•	 Un Bus de l’Emploi présent chaque semaine dans différents 

quartiers de la Ville de Bruxelles pour offrir des conseils et de l’aide 
aux chercheurs d’emploi

•	 La participation aux coordinations sociales
•	 La formation « Devenir un Relai Emploi Formation » pour les 

travailleurs sociaux

MANDATAIRES DE LA STRUCTURE
CA: 6 Ville + 1 CPAS + autres
AG: 12 Ville + 4 représentants CPAS + représentants de Actiris, VDAB, Bruxelles 
formation, tous les syndicats; l’Union des entreprises, COCOF, VGC, UNIZO, etc.

LIEN AVEC LA VILLE
ASBL de la Ville

OMSCHRIJVING VAN DE STRUCTUUR
Het doel van deze bemiddelingsinstelling is om verschillende publieken te 
informeren over werkgelegenheid en vorming, en de behoeften en noden op vlak 
van werk en vorming in Stad Brussel te bestuderen.
De Werkcentrale heeft 3 kernopdrachten: INFORMATIE – INTERFACE - 
OBSERVATIE. 
Eerstelijnsonthaal:

•	 Algemeen onthaal en wegwijs maken van het publiek in het 
Jobhuis Brussel-Stad

•	 Buurtbemiddeling: 2 werkbemiddelaars in de Bockstaelwijk
•	 Een individuele sociale bijstand met sociale ondersteuning in het 

stadscentrum

Ontmoetingen:
•	 Jaarlijkse jobbeurs (tewerkstelling en vorming)
•	 De Bus naar Werk doet wekelijks verscheidene Brusselse wijken 

aan. Werkzoekenden kunnen er terecht voor advies en bijstand. 
•	 Participatie in sociale coördinaties
•	 Opleiding voor sociale hulpverleners: hoe een ‘Aanspreekpunt voor 

Tewerkstelling en Opleiding’ worden 

MANDATEN IN DE STRUCTUUR
RVB: 6 Stad + 1 OCMW + andere
AV: 12 Stad + 4 vertegenwoordigers OCMW + vertegenwoordigers Actiris , VDAB, 
Bruxelles formation, alle syndicaten, Union des entreprises, COCOF, VGC, UNIZO, 
enz.
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