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Connexion utilisateur 

 

Pour créer de nouveaux coupons de stationnement en tant que citoyen ou pour gérer des coupons 

de stationnement existantes, vous pouvez vous connecter à InTouch e-Loket. Vous pouvez le faire 

via le lien suivant : https://brucity.intouch.be/eguichet/ 

 

 

Lorsque vous accédez à cette page, vous verrez la page de connexion ci-dessous. Vous pouvez vous 

connecter ici via CSAM, eID ou nom d'utilisateur. 

 
E-guichet – page de connexion 

 
Login via CSAM 
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Après vous être connecté avec succès, vous verrez la page d’acceuil d'InTouch e-guichet. 

Aperçu des coupons (vouchers) 

 

Selon que vous ayez ou non des coupons de stationnement en votre possession, cette page sera vide 

ou déjà remplie avec vos coupons de stationnement actuellement disponibles. 

Page d’acceuil – Mes vouchers 
 

 

 

Faire une demande/achat de coupons (vouchers) 

 

Vous pouvez demander de nouveaux coupons (vouchers): 

- En cliquant sur le bouton vert “Nouvelle demande” si vous n’avez pas encore de coupons 

(vouchers). 

- En cliquant sur “+ Nouvelle demande” en haut de l'écran. 
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Le citoyen choisit la carte souhaitée. 

 

 

Lors de la demande d'un coupon (voucher) de stationnement, un contrôle est déjà effectué au 

niveau de l'adresse du citoyen pour vérifier s'il est éligible à ce coupon (voucher) et, le cas échéant, 

pour quelle zone. Seuls les coupons (vouchers) éligibles seront affichés, en fonction de l'adresse du 

demandeur. 

 

Si le nombre maximum de coupons (vouchers) qu'un citoyen peut demander a été atteint, une 

notification s'affichera. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Paiement via WORLDLINE 

Après avoir cliqué sur "Demander & payer", une nouvelle page de paiement s'ouvre avec des 

différentes options de paiement. 
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Worldline payments 

 

Après l'achat, les coupons (vouchers) sont disponibles dans votre aperçu. 

 

 

Mes vouchers - aperçu 

 

Page de détails du coupon (voucher) 

En cliquant sur le bouton "Ouvrir la page de détail", vous pouvez obtenir plus d'informations 

concernant votre coupon (voucher). 
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Page de détails - coupon 

 

Ici vous pouvez également télécharger le manuel d'instructions au format PDF en cliquant sur 

"Document". 

 

Manuel d’instructions PDF 

 

 


