
Un distributeur de cash enfin de retour à Neder-over-Hembeek.

Depuis ce mercredi, les Hembeekois ont à nouveau accès à un distributeur de cash dans leur rue
commerçante. Un service très attendu par les habitants qui seront invités à fêter l’inauguration
en famille ce samedi à 11h.

Un nouveau noyau commerçant pourvu d’un point CASH
Cette ouverture, tant attendue par les commerçants et les habitants, est une concrétisation du schéma
de développement commercial et de la vision de la Ville à 10’ portée par la majorité bruxelloise. Ce
nouveau point CASH représente la 14e ouverture en 4 ans. La Ville de Bruxelles via l’ASBL
Entreprendre a travaillé avec Batopin pour trouver un lieu central qui puisse répondre aux différentes
conditions et besoins et accompagner les démarches administratives afin de concrétiser cette ouverture
et répondre aux attentes des heembeekois. De nouvelles ouvertures dans d’autres quartiers de la Ville
seront également prévues dans les prochains mois.

Quand je suis devenu échevin, j’ai été confronté à la fermeture simultanée des banques dans la rue
François Veekemans vidant le quartier comme d’autres de ses points cash. Nous avons dès que
possible travaillé avec Batopin pour remettre des points cash dans chaque quartier commerçant de la
Ville en vue d’assurer leur présence dans un rayon de 10’ pour chaque habitant. Je suis heureux que
notre travail ait permis le retour de cet accès au cash, un droit essentiel des citoyens, et une
concrétisation importante du Schéma de développement commercial et du redéploiement économique
de l’artère commerçante de Neder, explique Fabian Maingain, échevin des affaires économiques à la
Ville de Bruxelles.

Accessibles et sécurisés

Pour Vincent Bayer, porte-parole de Batopin, “ Batopin veut sécuriser l’accès au cash pour chaque
citoyen, quelle que soit sa banque. L’emplacement du nouveau point CASH à Neder-Over-Heembeek
a été défini en concertation avec la Ville de Bruxelles, qui nous a aussi aidés à trouver un lieu concret
parfaitement adapté. L’équipe de Batopin remercie la Ville de Bruxelles pour sa collaboration dans ce
projet, qui continuera son déploiement dans d’autres lieux centraux de la Ville.”

Ces nouveaux distributeurs sont accessibles en permanence. Tous les citoyens, quelle que soit leur
banque, peuvent y retirer de l’argent et changer de code pin. Ils sont dotés d'une voix off pour guider
les personnes malvoyantes dans leur retrait d’argent via l'utilisation d’écouteurs et d’un clavier en
relief avec écriture en braille, clavier également accessible depuis un fauteuil roulant. Les miroirs
situés au-dessus de l'écran permettent à l'utilisateur de voir derrière lui. Si un problème survient lors
d'un retrait d'argent, un service d'assistance est disponible via un numéro de téléphone indiqué à



proximité, et un affichage explique clairement la procédure « Card Stop ». Enfin, les points CASH
Bancontact disposent d’une surveillance par caméra 24h/24 et 7j/7.

Le nouveau point CASH Bancontact est installé au n° 95 de la rue François Vekemans.
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